CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

BẢN CAM KẾT
 THUÊ BAO TRẢ TRƯỚC KHÔNG CHÍNH CHỦ - THAY SIM
	Họ và tên 
	:
	………………………………………………………

	Số CMND/Hộ chiếu
	:
	………………………………………………………

	Ngày cấp
	:
	………./………/……..    Nơi cấp:…….……………

	Địa chỉ
	:
	………………………………………………………


	Đang sử dụng số thuê bao
	:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Số ĐT/Fax liên hệ khác
	:
	………………………………………………………


Hiện tại thông tin cá nhân trên giấy tờ của tôi (đã khai báo tại “Phiếu yêu cầu cấp lại SimCard di động đã kích hoạt của VinaPhone”) không trùng khớp với thông tin cá nhân trên hệ thống VinaPhone đối với số thuê bao tôi đang sử dụng, kính đề nghị VinaPhone xem xét và giải quyết  cho tôi:
☐
Được thay SIMCard
☐
Giữ nguyên thông tin thuê bao trên hệ thống
☐
Thay đổi thông tin thuê bao trên hệ thống theo thông tin mới nêu trên
Tôi hiểu và đồng ý với các điều kiện sau:
-   
Việc thay đổi thông tin thuê bao trên hệ thống theo các thông tin mới sẽ chỉ được thực hiện sau 30 ngày.

- 
Trong quá trình chờ thay đổi thông tin trên hệ thống, nếu có bất kỳ khiếu kiện/tranh chấp nào từ khách hàng đang đứng tên thuê bao trên hệ thống thì tôi đồng ý để VinaPhone thu hồi số thuê bao bất kỳ lúc nào để giải quyết khiếu nại. Tôi cam kết sẽ phối hợp với VinaPhone để giải quyết và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật.







Hà Nội, ngày....... tháng  .......  năm  20…….

   Người cam kết 
            (Ký và ghi rõ họ tên)
	Thông tin về đơn vị tiếp nhận:




TTKD VNPT - Hà Nội.



Điểm giao dịch:…………….. 


Điện thoại:…………………...

Fax:…………………………......
 (Đơn vị tiếp nhận đóng dấu tại đây)
	Giao dịch viên tiếp nhận
(Ký và ghi rõ họ tên)


CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

BẢN CAM KẾT
 THUÊ BAO TRẢ SAU/ ELOAD KHÔNG CHÍNH CHỦ - THAY SIM
	Họ và tên 
	:
	………………………………………………………

	Số CMND/Hộ chiếu
	:
	………………………………………………………

	Ngày cấp
	:
	………./………/……..    Nơi cấp:…….……………

	Địa chỉ
	:
	………………………………………………………


	Đang sử dụng số thuê bao
	:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Số ĐT/Fax liên hệ khác
	:
	………………………………………………………
	

	
	Hiện tại thông tin cá nhân trên giấy tờ của tôi (đã khai báo tại “Phiếu yêu cầu cấp lại Simcard di động đã kích hoạt của VinaPhone” không trùng khớp với thông tin cá nhân trên hệ thống VinaPhone đối với số thuê bao tôi đang sử dụng, kính đề nghị VinaPhone xem xét và giải quyết  thủ tục thay đổi SIM cho tôi.

Nếu có khiếu kiện/tranh chấp từ khách hàng đang đứng tên thuê bao trên thì tôi đồng ý để VinaPhone thu hồi số bất kỳ lúc nào để giải quyết khiếu nại, tôi sẽ phối hợp với VinaPhone để giải quyết và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật.








Hà Nội., ngày....... tháng  .......  năm  20…….
Người cam kết 

                  (Ký và ghi rõ họ tên)
Thông tin về đơn vị tiếp nhận:






TTKD VNPT - Hà Nội 



                   Giao dịch viên tiếp nhận

Tỉnh:…………………………


                     (Ký và ghi rõ họ tên)
Điểm giao dịch:……………..

Điện thoại:…………………..

Fax:………………………….

(Đơn vị tiếp nhận đóng dấu tại đây
	











